Regulamin sklepu internetowego Sternapolska.pl

§1 Postanowienia ogdlne

1. Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym Sternapolska.pl
prowadzonym przez Sprzedajgcego. Wtascicielem witryny Sternapolska.pl Sprzedajgcym jest
Sterna Polska Rafat Sterna z siedzibg w Garwolinie, przy ul. KosSciuszki 77, NIP 8261157041,
REGON 711654978 zwany dalej Sterna Polska.

2. Sternapolska.pl to sklep internetowy dostepny na witrynie sternapolska.pl zwany dalej Sklep
Internetowy. Sklep zajmuje sie sprzedazg produktéw oferowanych przez firme Sterna Polska.

3. Dane kontaktowe Wtasciciela Sklepu:

e e-mail: biuro@sternapolska.pl,

o telefon: 25 682 46 54

e adres do korespondencji: Sterna Polska, ul. Kosciuszki 77, 08-400 Garwolin

e numer rachunku bankowego Bank PKO SA 35 12402728 1111 0000 3990 1600

4. Kupujgcym w sklepie internetowym jest Uzytkownik posiadajacy petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych lub dziatajgcy w imieniu i na rzecz osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej
nieposiadajacej osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, korzystajgca ze Sklepu w celu nabycia Produktu.

5. Przesytki sg dostarczane na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz do wszystkich krajowUnii
Europejskiej.

6. Warunkiem ztozenia zamoéwienia w sklepie internetowym przez Kupujgcego jest zapoznanie
sie z niniejszym regulaminem i akceptacja jego postanowien przed zawarciem umowy
sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

7. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej sternapolska.pl sg cenami brutto (zawieraja
podatek VAT) nie zawierajg informacji na temat kosztow przesytki . Na kazdy sprzedany
towar wystawiana jest faktura VAT lub paragon. Faktura VAT dostarczana jest przesytka
kurierskg w raz z zamoéwionym towarem lub drogg elektroniczng na podany przez Klienta
adres poczty elektronicznej.

8. Ceng wigzacg i ostateczng produktu jest cena podana na Stronie Internetowej w chwili
sktadania zamdéwienia przez Klienta. Ceny wskazane w chwili ztozenia zamodwienia nie
podlegajg negocjaciji.

9. Informacja na temat catkowitej wartosci zamodwienia, obejmujgca réwniez koszty przesytki,
przedstawiana jest na Stronie Internetowej, po dokonaniu przez Klienta wyboru formy
dostawy zamdwienia i formy ptatnosci.

10. Sklep zastrzega sobie prawo:

e odmowy zrealizowania zamdwienia na kazdym etapie jego realizacji w przypadku
niedostepnosci zamowionego towaru u Dostawcow. W szczegdlnosci dotyczy to
przypadku, w ktdrym na skutek oczywistej pomytki pisarskiej lub usterki technicznej
wystgpitaby oczywista niezgodnos$¢ ceny lub danych prezentowanego produktu z
rzeczywistoscia.

e odmowy zrealizowania zamdwienia na kazdym etapie jego realizacji z powodu innych
waznych przyczyn ekonomicznych lub logistycznych,

e do anulowania zamdwienia jezeli nie uregulowano przelewu w odpowiedniej kwocie w
terminie 10 dni od daty ztozenia zaméwienia.
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§2 Definicje
Nastepujace okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1. Klient — Uzytkownik posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub dziatajacy w
imieniu i na rzecz osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci
prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca
ze Sklepu w celu nabycia Produktu.

2. Produkty — rzeczy ruchome oraz Ustugi posprzedaine, ktére Klient moze naby¢ za
posrednictwem Sklepu.

3. Punkt odbioru — prowadzony przez firme Sterna Polska Rafat Sterna punkt, w ktérym Klient
moze dokona¢ odbioru Produktéw zakupionych w Sklepie pod adresem ul. Kosciuszki 77, 08-
400 Garwolin.

§2 Warunki techniczne:

1. Do korzystania z Serwisu konieczny jest dostep do Internetu oraz posiadanie podstawowego
systemu operacyjnego MS Windows/0S/LINUX/ANDROID/ itp.

2. Sprzedawca wykorzystuje pliki typu cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z
korzystaniem Klienta z Serwisu w celu:

e dostosowywania i optymalizacji Serwisu do potrzeb Klientow,

e tworzenia statystyk ogladalnosci podstron Serwisu,

e personalizacji przekazéw marketingowych,

e w celu zapewnienie bezpieczenstwa i niezawodnosci dziatania Serwisu.

§3 Zamawianie produktéw

1. Zamdwienie powinno zosta¢ ztozone poprzez strone internetowa. Dokonujac zakupu Klient
zobowigzany jest zapozna¢ sie z trescia Regulaminu Sklepu Internetowego i zaakceptowacd
jego tresé oraz wyrazié zgode na przetwarzanie danych osobowych.2

2. W ciggu 24 godzin (z wytaczeniem $wigt sobét i niedziel) od daty wptyniecia zamowienia
Sprzedawca skontaktuje sie z Panstwem drogg telefoniczng lub elektroniczng w celu
uzgodnienia szczegdtow transakcji - jesli zamodwienie nie zostato potwierdzone droga
mailowg przez Klienta.

3. W przypadku, gdy nie mozna skontaktowac sie z Klientem (np. btednie podany numer
telefonu, badz adres e-mail), zamodwienie zostanie anulowane po 5 dniach roboczych od
momentu ztozenia zamdwienia.

§ 4 Zakres, warunki i zasady korzystania z Serwisu

1. Sprzedawca zobowigzuje sie do Swiadczen na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.



2. Umowa o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg skutecznego
skorzystania przez Klienta z Serwisu.

3. Korzystanie z poszczegdlnych funkcji Serwisu moze by¢ odptatne. Informacje o odptatnosci za
korzystanie z takich funkcjonalnosci zamieszczone zostang zgodnie z obowigzujgcym prawem
oraz w taki sposéb, aby mozna byto sie z nimi zapozna¢ przed skorzystaniem z takich
funkcjonalnosci.

4. Sprzedawca zastrzega prawo modyfikowania technicznego sposobu realizacji funkcjonalnosci
Serwisu, stosownie do zakresu i warunkéw wynikajgcych z posiadanych uprawnien, a takze
odpowiednio do posiadanych mozliwosci technicznych, bez pogarszania ich jakosci, a takze
bez wptywu na zakres praw i obowigzkéw Stron.

5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa komunikacji w Serwisie, w szczegdlnosci w trakcie
sktadania Zaméwien, Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie
do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa Serwisu.

6. Sprzedawca nie jest dostawcg , Internetu” ani dostawca innych publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy PT. Klient we wtasnym zakresie powinien uzyskaé
dostep do stanowiska komputerowego lub urzadzenia koricowego, za pomoca, ktdrego
mozliwy jest kontakt z Serwisem i korzystanie z jego funkcjonalnosci.

7. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za swoje czynnosci wykonane w Serwisie.

8. Sprzedawca moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania z Serwisu, w tym sktadania
Zamowien, jak réwniez moze ograniczy¢ dostep Klienta do Serwisu, ze skutkiem
natychmiastowym, w szczegdlnosci w przypadkach:

e podania przez Klienta danych wprowadzajgcych w btad lub naruszajgcych prawa oséb
trzecich,

e naruszania przez Klienta dobr osobistych, w szczegdlnosci innych Klientéw,

e dziatan lub zaniechan sprzecznych z Regulaminem, obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wspotzycia spotecznego np. poprzez uporczywe, kilkukrotne sktadanie
Zamowien oraz uporczywe, kilkukrotne nieodbieranie Produktéw.

e osoba pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu na podstawie postanowien
niniejszego Regulaminu nie moze dokonaé powtdrnej Rejestracji bez uprzedniej zgody
Sprzedawcy.

o Klient, ktéry wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowej bedzie otrzymywat
Newsletter. O terminie wysytki Newslettera decyduje Sprzedawca. Klient moze w kazdym
czasie zrezygnowac z otrzymywania Newslettera, w szczegdlnosci poprzez klikniecie
odpowiedniego odestania internetowego (linku) udostepnionego w Newsletterze.

e Sprzedawca moze prowadzi¢ testy nowych funkcjonalnosci lub rozwigzan technicznych
Serwisu. Informacje o nich bedg umieszczane w Serwisie, jesli bedg wptywac na prawa i
obowigzki Klientéw.

§ 5 Klient zobowigzany jest w szczegélnosci do:

1. Korzystania z Serwisu w sposéb niezaktécajacy jego funkcjonowania, m.in. poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

2. niepodejmowania dziatan takich jak rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezamdwione;j
informacji handlowej,

3. niepodejmowania czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Klienta,

4. korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa oraz Regulaminem, w tym niedostarczania i
nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy obowigzujgcego prawa,



5. korzystania z Serwisu w sposdb nieucigzliwy dla pozostatych Klientéw oraz dla Sprzedawcy, z
poszanowaniem ich doébr osobistych (w tym prawa do prywatnosci) i wszelkich
przystugujacych im praw,

6. korzystania z tresci zamieszczonych w Serwisie jedynie w zakresie wifasnego uzytku
osobistego; wykorzystywanie w innym zakresie tresci nalezacych do Sprzedawcy lub oséb
trzecich jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej zgody Ustugodawcy lub ich
wiasciciela.

§ 6 Wykonanie Umowy
1. Sprzedawca umozliwia odbiér Produktéw w nastepujacy sposéb:

e odbidr osobisty w Punkcie odbioru,
o dostawa przesytka kurierska,

1. Niektére sposrdéd wskazanych sposobéw odbioru Produktdw mogg byé niedostepne dla
poszczegblnych Produktéw lub miejsc odbioru Produktow.

2. Zakupione Produkty dostarczane sg wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i krajow
Unii Europejskiej.

3. Sprzedawca umozliwia dokonanie zaptaty za nabywane Produkty w nastepujgcy sposdb:

e przelewem na rachunek Sprzedawcy,
o gotéwka przy odbiorze Produktéw,
e kartg ptatnicza lub kredytowg w Punkcie odbioru.

1. Niektére sposrdd wskazanych sposobdow zaptaty mogg byé niedostepne dla poszczegdlnych
Produktéw lub sposobdw odbioru Produktow.

2. W przypadku ptatnosci przelewem, Sprzedawca przystgpi do wykonania Umowy po
zaksiegowaniu srodkéw na rachunku Sprzedawcy.

3. W przypadku ptatnosci przy wykorzystaniu kredytu, Sprzedawca przystgpi do wykonania
Umowy po otrzymaniu potwierdzenia otrzymania przez bank podpisanego przez Klienta
egzemplarza Umowy oraz pozytywnej decyzji banku w sprawie przyznania kredytu.

4. Niedokonanie przez Klienta zaptaty w terminie 5 dni od daty zawarcia Umowy uprawnia
Sprzedawce do odstgpienia od Umowy w terminie kolejnych 21 dni bez koniecznosci
dokonywania dodatkowych wezwan do spetnienia Swiadczenia (umowne prawo odstgpienia).

5. Sprzedawca umozliwi Klientowi odbiér nabytych Produktéw w terminie do 30 dni od dnia
zawarcia Umowy, o ile Umowa nie wskazuje pdzniejszego terminu.

6. W przypadku znaczacych réznic w terminach dostawy poszczegélnych Produktéw objetych
jedng Umowg, Sprzedawca moze zdecydowaé o dostarczeniu poszczegdlnych Produktéow
osobno, z zastrzezeniem, ze pozostaje to bez wptywu na koszt dostawy podany Klientowi w
chwili zawarcia Umowy.

§ 6 Odstgpienie od Umowy

1. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. poz. 121/2014), moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej
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zawarcia bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéow, z zastrzezeniem § 6 ust. 11 i 20
Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy skfada sie pisemnie na adres Sprzedawcy.

Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem.

Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie w chwili odbioru Produktow. Jesli
Umowa dotyczy wiekszej liczby Produktéw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
czesciach — od odbioru ostatniego Produktu, partii lub czesci.

W przypadku odstgpienia od Umowy uwaza sie jg za niezawarta.

Bezposrednie koszty zwrotu Produktéw, ktdrych dotyczy odstgpienie, ponosi Klient.

Sterna Polska nie zwraca Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, jesli
wybrat on sposéb odbioru Produktdw inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce

Klient ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w
szczegblnosci wykonane Ustugi posprzedazne, jesli przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy zgtosit on zgdanie wykonania Ustugi posprzedaznej. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego sSwiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
Umowie ceny lub wynagrodzenia.

Klient nie ponosi kosztéw Swiadczenia Ustug posprzedaznych za czas do odstgpienia od
Umowy, jezeli nie zazgdat spetnienia Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy.

Sterna Polska niezwfocznie, nie pdiniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, zwréci Klientowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient
wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla Sprzedawcy z
dodatkowymi kosztami.

Sprzedawca moze zaoferowac samodzielny odbiér Produktéw od Klienta. W braku takiej
propozycji Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do
chwili otrzymania Produktéw z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu ich
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

Klient ma obowigzek zwrdci¢ Produkty, ktdrych dotyczy odstgpienie niezwtocznie, jednak nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od Umowy, chyba, ze Sprzedawca
zaproponowat samodzielny odbidr Produktéw od Klienta. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Produktow przed jego uptywem.

Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Produkt na adres wskazany przez sprzedawce w sytuacji, gdy
sprzedawca nie wskazat adresu, zwrotu nalezy dokona¢ na adres punktu odbioru.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient ma obowigzek zwrotu urzadzenia w stanie
niezmienionym

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przy jednoczesnym zwrocie urzgdzenia w
stanie zmienionym w stosunku do stanu z chwili jego nabycia (uszkodzonym, nadmiernie
zuzytym) Sterna Polska potraci z kwoty wptaconej przez Klienta kwote odpowiadajgca
kosztowi przywrécenia urzadzenia do stanu pierwotnego.

Jezeli Umowa dodatkowa zostata zawarta z osobg trzecig, Sprzedawca poinformuje te osobg
o odstgpieniu przez Klienta od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do
umow:

e 0 Swiadczenie Ustug posprzedaznych, jezeli Sprzedawca wykonat w petni takg ustuge za
wyrazng zgodg Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze
po spetnieniu S$wiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy;
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e w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
Sterna Polska nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy;

e w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji Klienta i stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

W przypadku odstgpienia przez Klienta od Umowy w czesci odstgpienie obejmuje tylko te
Ustugi posprzedazne, ktére dotyczg Produktu objetego odstgpieniem.

§ 7 Rekojmia za wady

1.

10.

11.
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Sterna Polska zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkty bez wad fizycznych i
prawnych.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne i prawne Towaru w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg uprawnien
Klienta wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Zgtoszenia wad Produktow nalezy dokonywac na pismie na adres Sterna Polska.

Sterna Polska jest zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient wiedziat o
wadzie w chwili zawarcia Umowy.

Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy majace
powsta¢ w przysztosci, Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi,
jezeli Klient nie bedacy konsumentem wiedziat o wadzie w chwili wydania Produktu.
Sprzedawca obowigzany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad lub usungé wade w
rozsgdnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca dotozy staran, aby
wykonanie uprawnien Klienta nastgpito w terminie 14 dni od otrzymania Produktu, ktérego
dotyczg roszczenia Klienta.

Sprzedawca moze nie zgodzi¢ sie z wyborem roszczenia Klienta i ma prawo odmoédwic
spetnienia zgdania, jezeli wybor konsumenta jest niemozliwy do wykonania (np. rzecz nie jest
juz produkowana) lub wymaga nadmiernych kosztoéw (np. naprawa jednego elementu jest
znacznie tansza niz wymiana catego sprzetu). Odmawiajac, Sterna Polska moze
zaproponowac inne rozwigzanie.

Jezeli Klient jest przedsiebiorcy, Sterna Polska moze odmoéwi¢ wymiany Produktu na wolny
od wad lub usuniecia wady takze wtedy, gdy koszty zados$¢uczynienia temu obowigzkowi
przewyzszajg cene Produktu.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, w tym w razie zwrotu Produktu lub
wymiany Produktu na wolny od wad, jest obowigzany dostarczyé Towar do Punktu odbioru.
Sprzedawca obowigzany jest przyja¢ od Klienta Produkt wadliwy.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu
przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest ustali¢ z warunki na
jakich produkt bedzie dostarczony do Sprzedawcy.

Klient zadajgc obnizenia ceny, powinien okresli¢ kwote obnizki proporcjonalnie do spadku
wartosci towaru.

Nie moze on zgdaé odstgpienia od umowy, gdy wada jest nieistotna i nie przeszkadza w
uzytkowaniu rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem

Jesli jest to pierwsze zgdanie klienta ztozone w ramach pierwszej reklamacji wadliwej rzeczy,
to zamiast obnizenia ceny lub zwrotu pieniedzy sprzedawca moze zaproponowaé¢ wymiane
lub naprawe — niezwtoczng i bez nadmiernych niedogodnosci dla klienta.

Sprzedawcy wolno odmoéwié tylko wtedy, gdy zadanie okazuje sie niemozliwe do spetnienia
albo wymaga nadmiernych kosztéw.



15. Jezeli Klient bedacy konsumentem zazgdat wymiany lub usuniecia wad albo ztozyt
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oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sterna
Polska nie ustosunkowata sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to
uznata za uzasadnione.

Klient bedacy przedsiebiorca traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Produktu w
czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
Sprzedawcy o wadzie, a w wypadku, gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie
zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

§ 8 Gwarancja

Informacja o udzieleniu gwarancji przez producenta i jej tresci na poszczegdlne Produkty
zamieszczona zostanie kazdorazowo w opisie danego Produktu.

Zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji Klient moze dokonac za posrednictwem Sprzedawcy,
chyba, ze co innego wynika z tresci gwarancji producenta Produktu. Sterna Polska nie obcigzy
Klienta kosztami postepowania reklamacyjnego prowadzonego na podstawie gwarancji
producenta Produktu.

§ 10 Reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu

Nieprawidtowosci zwigzane z dziataniem Serwisu Uzytkownicy mogg zgtasza¢ pisemnie na
adres biuro@sternapolska.pl lub pocztg elektroniczng na adres: Sterna Polska, ul. Kosciuszki
77, 08-400 Garwolin.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie 3 dni od dnia, w ktérym
doszto do nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce w terminie 30 dni od daty jej
dostarczenia.

W reklamacji Uzytkownik powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondenc;ji,
rodzaj nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu oraz date jej wystapienia. Uzytkownik moze tez
podac¢ inne informacje, ktére w jego ocenie mogg miec znaczenie dla poprawy dziatania
Serwisu.

O wynikach rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta.

§ 11 Odpowiedzialnos¢

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub ograniczenia techniczne
wystepujgce w sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta Uzytkownik, majgcych wptyw na korzystanie z
Serwisu.

Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ czasowego lub trwatego zawieszenia dziatania
poszczegdlnych funkcjonalnosci lub catego Serwisu, w szczegdlnosci z uwagi na koniecznosc
konserwacji lub modyfikacji infrastruktury technicznej.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci zamieszczane w Serwisie przez
Uzytkownikdéw oraz za skutki dziatan Uzytkownikéw stanowigcych naruszenie Regulaminu.



4. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze zamieszczanych w Serwisie danych, w tym informacji lub
wypowiedzi, lub zwigzanej z nimi dziatalnosci Sprzedawca niezwtocznie uniemozliwi dostep
do tych danych.

§ 12 Spory

1. Spory pomiedzy Sterna Polska a Klientem nalezg do wtasciwosci saddw powszechnych
wiasciwych zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. W przypadku Klientéw niebedacych konsumentami wtasciwym miejscowo bedzie sad, w
ktdrego okregu siedzibe ma Sprzedajacy.

3. Klient bedacy konsumentem jest uprawniony do pozasgdowego sposobu rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlnosci przed Statymi Polubownymi Sadami
Konsumenckimi przy Wojewddzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej, ktérych lista dostepna
jest pod adresem http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#fag596. W celu wszczecia
takiej procedury konieczne jest wypetnienie wniosku o rozpoznanie sprawy na formularzu
udostepnianym w sekretariatach sgdéw i na stronach internetowych sadéw i wniesienie go
do sadu.

§ 13 Inne postanowienia

Sprzedawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze Umowy
zawarte przed wejsciem w zycie zmian bedg realizowane na podstawie postanowien
Regulaminu obowigzujgcych w dniu zawarcia Umowy.

Uzytkownicy zostang poinformowani o planowanej zmianie Regulaminu z co najmniej 14
dniowym wyprzedzeniem, na stronie Serwisu, a Uzytkownicy zarejestrowani takze za
posrednictwem poczty elektronicznej. Uzytkownicy zarejestrowani beda mieli mozliwos¢
zaakceptowania zmian Regulaminu lub zgtoszenia Zadania usuniecia Konta w przypadku
niezaakceptowania zmian Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2018.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

