REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO Sterna Polska Sp.k. (OBOWIAZUJACY
OD 23.04.2025 1.)

1 Definicje
1. Uzyte w niniejszym regulaminie poj¢cia oznaczaja:

Biuro obstugi klienta — siedziba firmy Sterna Polska Sp.k., dostepna pod numerem telefonu
zamieszczonym w Sklepie Internetowym, za posrednictwem, ktérego mozna uzyskac
informacje o Produktach, zasadach funkcjonowania Sklepu Internetowego oraz zlozy¢
Zamowienie.

Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Dostawa — oznacza czynno$¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, towaru okreslonego w zamowieniu.

Dostawca — oznacza podmiot, z ktorym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania
Dostawy Towarow ( firme kurierska).

Formularz Zamoéwienia — formularz za pomoca, ktorego dochodzi do zawarcia umowy
sprzedazy ze Sprzedawca.

Gos¢ — Klient dokonujacy Zamowienia bez wezesniejszej rejestracji.

Haslo — oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez Klienta
podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia
dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

Klauzule — zezwolenia na przetwarzanie danych osobowych w formie tzw. checkboxéw na
odpowiedniej stronie Sklepu Internetowego, ktorych Uzytkownik udzielit Sprzedawcy podczas
rejestracji Konta lub sktadajac Zamoéwienie w formule ,,go$§¢” lub telefonicznie.
Klient — osoba fizyczna jak 1 osoba prawna skladajagca Zamowienie w Sklepie,
Kodeks cywilny — Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z po6zniejszymi
zmianami.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca u Sprzedajacego bedacego przedsiebiorcg czynnosci
prawnej w postaci zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dzialalno$cia gospodarcza lub
zawodowg (art. 221 Kodeksu cywilnego).

Konto Uzytkownika — panel zawierajacy dane zarejestrowanych Klientow, sluzacy do
realizacji sktadanych Zamoéwien, a takze zawierajacy histori¢ zamdwien 1 dane adresowe
Klienta.

Koszyk zakupow — element oprogramowania Sklepu internetowego, dzieki ktoremu Klient
sklepu ma mozliwo$¢ w dowolnym momencie przetworzy¢ dane z koszyka na zamdowienie.
Kupujacy — Klient  dokonujacy  zakupu  Towaru za  poSrednictwem  Sklepu.
Logowanie — wielokrotna czynno$¢ polegajaca na aktywnym wejsciu do Konta Uzytkownika
w celu dalszego dokonywania zakupow w Sklepie.
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Regulamin — niniejszy regulamin wraz ze wszystkimi zatacznikami, ktory stanowi regulamin
swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002
1. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Rejestracja — jednorazowa czynno$¢, polegajaca na zatozeniu przez Klienta Konta
Uzytkownika w Sklepie udostgpnionym przez administratora Sklepu.

Sklep internetowy Sterna Polska Sp.k. (Sklep) — serwis internetowy prowadzony przez
Sprzedawce, znajdujacy si¢ na stronie internetowe;.

Sprzedawca — Sterna Polska Sp.k. z siedzibg w Garwolinie (08-400), ul. Targowa
120, posiadajagca numer identyfikacji podatkowej NIP: 826-222-00-08

Towar — rzecz wystawiona do sprzedazy za posrednictwem Sklepu zgodnie z obowigzujagcym
Regulaminem.

Trwaly nos$nik — oznacza material lub narz¢dzie umozliwiajace Klientowi, Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdéw, jakim te informacje stuza, i ktére
pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku z
pozniejszymi zmianami.

Uzytkownik — Klient dokonujacy Zamowienia po wczesniejszej rejestracji.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zawarte w Formularzu Zamdwienia zmierzajace do
zawarcia umowy sprzedazy Towarow na odlegto$¢ dostepnych w Sklepie, okreslajace: rodzaj
1 1lo$¢ Towardw; rodzaj dostawy; rodzaj platnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Kupujacego.

2. Regulamin okresla zasady korzystanie ze Sklepu.

3. Kontakt ze Sklepem jest mozliwy za posrednictwem:
a) adresu pocztowego:

Sterna Polska Sp.k. ul. Targowa 120

08-400 Garwolin

b) adresu poczty elektronicznej:

biuro@sternapolska.pl

¢) numeru telefonu: 25 682 46 54
2 Postanowienia ogolne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa
wlasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowe;j
Sklepu, a takze do wzorcow, formularzy, logotypow, zdje¢, zamieszczanych na Stronie
Internetowej Sklepu (za wyjatkiem niektorych logotypdw prezentowanych na Stronie
Internetowej Sklepu, do ktorych to prawa autorskie nalezag do podmiotdéw trzecich)
nalezg do Sprzedawcy.


mailto:biuro@sternapolska.pl

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemow operacyjnych, typéw urzadzen oraz typéw potaczen
internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze Strony
Internetowej Serwisu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet
Explorer 8 lub Chrome 16 lub FireFox 3 lub Opera 10 lub Safari 5 lub nowszych, z
wlaczong obstuga jezyka Javascript, akceptujaca pliki typu ,,cookies” oraz tacze
internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Serwisu jest
responsywna i dynamicznie dopasowuje si¢ do kazdej rozdzielczosci ekranu.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikow ,,cookies”, ktore podczas korzystania przez
Klientéw ze Strony Internetowej Sklepu, zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na
dysku twardym urzadzenia koncowego Klienta. Stosowanie plikéw ,,cookies” ma na
celu poprawne dziatlanie Strony Internetowej Sklepu na urzadzeniach koncowych
Klientéw. Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia koncowego Klienta oraz nie powoduje
zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych Klientdéw ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach. Kazdy Klient moze wylaczy¢ mechanizm
,cookies” w przegladarce internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca
wskazuje, ze wylaczenie ,,cookies” moze jednak spowodowaé utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu.

W celu zlozenia zamowienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu
korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest
posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz
wykorzystywanie przez Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub
uslug nieodptatnych §wiadczonych przez Sprzedawce, w sposodb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste 0sob trzecich.

Sprzedawca o$wiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug
Swiadczonych droga elektroniczna wigza¢é moze si¢ z zagrozeniem pozyskania i
modyfikowania danych Klientéw przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni
stosowa¢ wlasciwe $rodki techniczne, ktore zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia.
W szczegélno$ci stosowal programy antywirusowe 1 chronigce tozsamos$¢
korzystajacych z sieci Internet. Sprzedawca nigdy nie zwraca si¢ do Klienta z prosba o
udostgpnienie mu w jakiejkolwiek formie Hasta.

Nie jest dopuszczalne wykorzystywanie zasobow 1 funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dzialalno$ci, ktora naruszataby interes Sprzedawcy.

Nie jest dopuszczalne dokonywanie przez Klienta zakupow towaréw (skladanie
zamowien) w ilosciach uznanych za hurtowe — przekraczajacych w ciggu miesigca
kalendarzowego 10 szt. Towaru.

Zakazane jest dokonywane przez Klienta zakupow towaréw (sktadanie zamowien) w
celach ich odsprzedazy.



10. Stwierdzenie naruszenia przez Klienta regulaminu powoduje zablokowanie Konta

Klienta na okres 12 miesi¢gcy oraz uniemozliwienie zakupow towardéw (sktadanie
zamowien) jako Gos¢.

3 Rejestracja

1.

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokona¢ nieodptatnej
Rejestracji.

Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamoéwienia w Sklepie Internetowym. Zakupu
mozna dokona¢ rowniez jako go$¢. W obu przypadkach nalezy prawidtowo wypetnié
Formularz Zamo6wienia, zamieszczony na stronie Sklepu.

Podczas Rejestracji Klient ustala indywidualne Hasto.

W trakcie wypelniania formularza rejestracyjnego, Klient ma mozliwo$¢ zapoznania si¢
z Regulaminem Sklepu i1 Polityka Prywatnosci, akceptujac jego tres¢ poprzez
oznaczenie odpowiedniego pola w formularzu.

W trakcie Rejestracji Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgodg¢ na przetwarzanie swoich
danych osobowych w celach marketingowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego
pola formularza rejestracyjnego. W takim przypadku Sprzedawca wyraznie informuje o
celu zbierania danych osobowych Klienta za posrednictwem odpowiednich klauzul a
takze o znanych Sprzedawcy lub przewidywanych odbiorcach tych danych.

Wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celach
marketingowych nie warunkuje mozliwosci zawarcia ze Sprzedawca umowy o
$wiadczenie droga elektroniczng ustugi Prowadzenie Konta Klienta. Zgoda moze by¢
w kazdej chwili cofnigta, poprzez ztozenie Sprzedawcy stosownego o$wiadczenia
Klienta na Trwalym no$niku. O$wiadczenie moze zosta¢ rowniez przestane na adres
Sprzedawcy admin(@sternapolska.pl za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Po przestaniu wypelnionego formularza rejestracyjnego Klient otrzymuje niezwlocznie,
drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym
potwierdzenie Rejestracji przez Sprzedawce. Z ta chwila zawarta zostaje umowa o
Swiadczenie drogg elektroniczng ushugi prowadzenia Konta Klienta, za$ Klient uzyskuje
mozliwo$¢ dostgpu do Konta Klienta i dokonywania zmian podanych podczas
Rejestracji danych.

4 Zamowienia

Uzytkownik moze zlozy¢ Zamdwienie w nastepujacy sposob:

1.

Przez Konto — po zarejestrowaniu Konta i zalogowaniu si¢ na Koncie z wykorzystaniem
wiasciwego Loginu 1 Hasla.

Z wykorzystaniem formuty ,,g0$¢” —tj. bez koniecznosci rejestrowania Konta, a jedynie
poprzez zdalne wypelienie stosownego formularza elektronicznego w Sklepie

.....

wyrazi na to ch¢¢ odpowiednich Klauzuli.

Telefonicznie — poprzez kontakt z Biurem obstugi klienta. W takim przypadku
Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ pracownikowi Biura obstlugi klienta swoje dane
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10.

osobowe w zakresie odpowiadajacym przewidzianemu dla Zamoéwien sktadanych z
wykorzystaniem formuty ,,go$¢” oraz zaakceptowac tres¢ Regulaminu, Polityki
Prywatnosci i jezeli wyrazi na to che¢ odpowiednich Klauzuli. Sprzedawca w oparciu
o te dane przesle Uzytkownikowi na podany adres elektroniczny (e-mail) wiadomo$¢
elektroniczng (e-mail) w temacie ,,Nowe Zamowienie”.

W przypadku, gdy za posrednictwem telefonu, Sprzedawca kontaktuje si¢ z
Uzytkownikiem bedacym Konsumentem w celu zawarcia Umowy Sprzedazy,
informuje go o tym celu, jak rowniez podaje dane identyfikujace Sprzedawce oraz dane
osoby w imieniu, ktorej telefonuje.

W  przypadku skladania Zamoéwienia telefonicznego, Sprzedawca podaje
Uzytkownikowi, bedacego Konsumentem informacje dotyczace: a) gtownych cech
swiadczenia Sprzedajacego; b) oznaczenia Sprzedajacego) tacznej ceny za Towary oraz
optaty za Dostawe Towaru; d) prawa odstapienia od Umowy Sprzedazy; e) czas trwania
Umowy Sprzedazy — na okres jej wykonania.

Informacja o glownych cechach Produktow, cenie wyswietla si¢ w Sklepie
Internetowym przy zdjeciu lub w opisie Produktu.

ZamoOwienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ dwadziescia cztery (24) godziny
na dobe przez caly rok kalendarzowy, z zastrzezeniem, ze ZamoOwienia ztozone po
godzinie 16.00 oraz w dni ustawowo wolne od pracy beda rozpatrywane nastepnego
dnia roboczego.

W celu zlozenia Zamodwienia Uzytkownik — poprzez dostep do Sklepu Internetowego
lub kontakt z Biurem obstugi klienta: a) wybiera Towar, ktory ma by¢ przedmiotem
Umowy Sprzedazy, poprzez dodanie go do Koszyka; b) wybiera sposob dorgczenia
Towaru z listy dostepnej w Sklepie Internetowym; c) wybiera sposob ptatnosci sposrod
opcji oznaczonych jako dostgpne w Sklepie Internetowym lub w sposéb dostepny u
Sprzedajacego w razie wyboru odbioru u Sprzedajacego; d) weryfikuje prawidtowos¢
wprowadzonych/wybranych danych dotyczacych Zamoéwienia, w szczegdlnosci ilos¢ i
rodzaj zamawianych Produktow, danych Uzytkownika oraz ceng za Produkt lub ceng za
Dostawe Towaru oraz forme ptatnosci; e) potwierdza, jako wiazace go, postanowienia
Regulaminu Sklepu, Polityki Prywatnosci, jezeli wyrazi na to che¢, potwierdza jako
wigzace go stosowne Klauzule; f) Zaznacza opcje ,,Kupuje 1 ptace”, ktora oznacza ze
ztozenie zamoOwienia wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty, albo potwierdza, ze wie, ze
ztozenie Zamowienia telefonicznie pracownikowi Biura Obstugi Klienta wigze si¢ z
obowigzkiem zaplaty.

Uzytkownik bez wzgledu na sposob ztozenia Zamoéwienia (rejestracja Konta, formuta
,»Z0$¢”, telefonicznie ), w przypadku wskazania jako miejsce odbioru — Dostawa do
domu, zobowigzany jest poda¢ nastgpujace dane: imi¢, nazwisko, adres e-mail, numer
telefonu, adres korespondencyjny — w tym ulice, numer domu, numer mieszkania, kod
pocztowy, miejscowosc.

Sprzedawca potwierdza przyjecie zamoéwienia do realizacji wysytajac Kupujacemu
wiadomo$¢ e-mail w temacie ,, sklep internetowy Sterna Polska Sp.k. — Twoje
potwierdzenie do zamdwienia”. Z chwilg otrzymania tej wiadomosci przez Kupujacego
nastgpuje zawarcie umowy sprzedazy.
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Uzytkownik moze anulowa¢ Zamowienie do chwili zawarcia Umowy Sprzedazy.

W przypadku, gdy realizacja czgéci lub cato$ci Zamowienia nie bedzie mozliwa
Sprzedajacy bez zbgdnej zwloki (poczta elektroniczng lub telefonicznie), poinformuje
Uzytkownika o anulowaniu Zamowienia w cato$ci (Zamowienie uwazane jest wowczas
za nieztozone) albo zaproponuje Uzytkownikowi anulowanie Zamowienia w czg$ci, w
ktorej jego realizacja nie jest mozliwa. W przypadku wyboru tej mozliwosci przez
Uzytkownika, przedmiotem Umowy Sprzedazy beda Produkty objete pozostatg czescia
tego Zamowienia (w czesci niemozliwej do realizacji Zamédwienie to uwazane begdzie
za nieztozone).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnos$ci za btedy popetnione przez Kupujacego przy
sktadaniu Zamowienia lub jego modyfikacji.

Uzytkownik bedzie informowany przez Sprzedajacego o biezagcym statusie Zamowienia
(e-mail, a takze poprzez Konto Uzytkownika lub telefonicznie).

Uzytkownik, ktory jako forme¢ ptatnosci wybrat platno$¢ (przelew bankowy )
zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za zamowiony Towar, najpdzniej w przeciggu trzech
(3) dni kalendarzowych (z uwzglednieniem sobdt, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych
od pracy), nastepujacego po dniu, w ktorym ztozyt Zamoéwienie. Sklep Internetowy
zastrzega sobie prawo anulowania ZamoOwienia naruszajacego warunki okreslone w
zdaniu poprzedzajagcym, za uprzednim poinformowaniem Uzytkownika.

Uzytkownik, ktory jako forme ptatnosci wybrat ptatnos¢ w formie rat, udzielanych za
posrednictwem Internetu, zobowigzany jest do wypetnienia odpowiedniego formularza,
niezbednego do uzyskania finansowania w postaci rat, udzielanych za posrednictwem
Internetu, najp6zniej w przeciggu trzech (3) dni kalendarzowych (z uwzglednieniem
sobot, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w rozumieniu ustawy o dniach
wolnych od pracy nastepujacego po dniu, w ktorym ztozyt Zamoéwienie. Sklep
Internetowy zastrzega sobie prawo anulowania Zamoéwienia naruszajacego warunki
okreslone w zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim poinformowaniem Uzytkownika.

5 PlatnoSci

1.

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny
brutto, wyrazone w ztotych polskich (PLN). Podane ceny nie zawieraja informacji
odno$nie kosztéw Dostawy 1 wszelkich innych kosztow, ktéore Klient bedzie
zobowigzany ponie$¢ w zwigzku z Umowa sprzedazy, o ktorych Klient bedzie
poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamdwienia.

Klient moze wybra¢ nastepujace formy platnosci za zamowione Towary: a) przelew
bankowy; b) przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system szybkich ptatnosci
przelewy 24); c) system platnosci ratalnych;

Klient powinien dokona¢ ptatnosci za zamoéwienie w wysokosci wynikajacej z zawartej
Umowy sprzedazy w terminie najpozniej w przeciagu trzech (3) dni kalendarzowych (z
uwzglednieniem sobdt, niedzieli oraz dni ustawowo wolnych od pracy, w rozumieniu
ustawy o dniach wolnych od pracy, nastgpujacego po dniu, w ktorym zlozyt
Zamowienie. Sklep Internetowy zastrzega sobie prawo anulowania ZamoOwienia



naruszajgcego warunki okreslone w zdaniu poprzedzajacym, za uprzednim
poinformowaniem Uzytkownika.

4. W wypadku nie wywigzania si¢ przez Klienta z ptatnosci w terminie o ktorym mowa w
§5 ust. 3, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy. Po bezskutecznym
uptywie terminu na dokonanie platnosci, Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym
no$niku o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy na podstawie art. 492 Kodeksu
Cywilnego.

5. Kupujacemu — Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy
zawartej zgodnie z §4 ust.10 Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia obj¢cia Towaru w
posiadanie przez Klienta-Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, bez podawania przyczyny z poniesieniem kosztu zwrotu, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33 oraz art. 34 ust.2 i art. 35 Ustawy o prawach konsumenta.

6 Dostawa
1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar bedacy przedmiotem Umowy
sprzedazy bez wad.

3. Termin dostawy Towaru wynosi do 14 dni roboczych od dnia zawarcia umowy.

4. Czas dostawy moze ulec wydluzeniu w okresach promocji, jak i sytuacjach
niezaleznych od firmy Sterna Polska Sp.k..

5. Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres
wskazany w formularzu zamowienia.

6. Klient obowigzany jest zbada¢ dorgczong przesytke w czasie 1 w sposob przyjety przy
przesytkach danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki
Klient ma prawo zada¢ od pracownika Dostawcy spisania wlasciwego protokotu.

7. Klient ma mozliwo$¢ odbioru osobistego zamowionego Towaru. Odbioru mozna
dokona¢ w siedzibie firmy Sterna Polska Sp.k. lub Sklepie Stacjonarnym w godzinach
otwarcia wskazanych na Stronie Internetowej Sklepu, w zakladce Kontakt po
wczesniejszym ustaleniu ze Sprzedawca terminu odbioru za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie.

8. W przypadku wybrania przez Klienta Dostawy innej niz odbiér w Sklepie
Stacjonarnym, Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedacej
przedmiotem dostawy dowod zakupu (faktura/paragon) albo przesyla przy pomocy
poczty elektronicznej, na adres elektroniczny podany przez Klienta podczas sktadania
zamoOwienia, dokument zakupu obejmujacy dostarczane Towary. Dowdd zakupu
dostarczany jest przy pomocy poczty elektronicznej w formie pliku elektronicznego w
formacie PDF. W celu otwarcia pliku Klient powinien posiada¢ bezptatne
oprogramowanie kompatybilne z formatem PDF. Sprzedawca rekomenduje w tym celu
program Adobe Acrobat Reader, ktore mozna pobra¢ bezptatnie pod
adresem http://www.adobe.com

7 Rekojmia


http://www.adobe.com/

10.

11.

12.

13.

14.

Sterna Polska Sp.k. zobowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkty bez wad
fizycznych i prawnych.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne i prawne Towaru w zakresie
okreslonym w Kodeksie cywilnym. Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja
uprawnien Klienta wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa.

Zgtoszenia wad Produktow nalezy dokonywac na pismie na adres Sterna Polska Sp.k..

Sterna Polska Sp.k. jest zwolniona od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi, jezeli Klient
wiedzial o wadzie w chwili zawarcia Umowy.

Gdy przedmiotem sprzedazy sg rzeczy oznaczone tylko co do gatunku albo rzeczy
majgce powsta¢ w przysziosci, Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z
tytutu rekojmi, jezeli Klient nie bedacy konsumentem wiedzial o wadzie w chwili
wydania Produktu.

Sprzedawca zobowigzany jest wymieni¢ Produkt na wolny od wad lub usung¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca dolozy
staran, aby wykonanie naprawy nastgpito w terminie 14 dni od otrzymania Produktu,
ktérego dotycza roszczenia Klienta.

Sprzedawca moze nie zgodzi¢ si¢ z wyborem roszczenia Klienta i ma prawo odmowic
spelnienia zadania, jezeli wybdr konsumenta jest niemozliwy do wykonania (np. rzecz
nie jest juz produkowana) lub wymaga nadmiernych kosztéw (np. naprawa jednego
elementu jest znacznie drozsza niz wymiana catego sprzetu). Odmawiajac, Sterna
Polska Sp.k. moze zaproponowac inne rozwigzanie.

Jezeli Klient jest przedsigbiorcg, Sterna Polska Sp.k. moze odmoéwi¢ wymiany Produktu
na wolny od wad lub usuni¢cia wady takze wtedy, gdy koszty zados¢uczynienia temu
obowigzkowi przewyzszaja cen¢ Produktu.

Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, w tym w razie zwrotu Produktu
lub wymiany Produktu na wolny od wad, jest obowigzany dostarczy¢ Towar do Punktu
odbioru. Sprzedawca obowigzany jest przyjac¢ od Klienta Produkt wadliwy.

Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposob jego zamontowania dostarczenie
Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest ustali¢
warunki, na jakich produkt begdzie dostarczony do Sprzedawcy.

Klient Zadajac obnizenia ceny, powinien okresli¢ kwote obnizki proporcjonalnie do
spadku warto$ci towaru.

Nie moze on zada¢ odstgpienia od umowy, gdy wada jest nieistotna i nie przeszkadza w
uzytkowaniu rzeczy zgodnie z jej przeznaczeniem

Jesli jest to pierwsze zadanie klienta ztozone w ramach pierwszej reklamacji wadliwej
rzeczy, to zamiast obnizenia ceny lub zwrotu pienigdzy sprzedawca moze
zaproponowa¢ wymian¢ lub naprawe — niezwloczng i bez nadmiernych niedogodnosci
dla klienta.

Sprzedawcy wolno odméwic tylko wtedy, gdy zadanie okazuje si¢ niemozliwe do
spetnienia albo wymaga nadmiernych kosztoéw.



15. Jezeli Klient bedacy konsumentem zazgdal wymiany lub usuni¢cia wad albo ztozyt

o$wiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a
Sterna Polska Sp.k. nie ustosunkowatla si¢ do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie,
ze zadanie to uznala za uzasadnione.

16. Klient bedacy przedsigbiorca traci uprawnienia z tytulu rgkojmi, jezeli nie zbadat

Produktu w czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit
niezwtocznie Sprzedawcy o wadzie, a w wypadku, gdy wada wyszla na jaw dopiero
pozniej — jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu.

8 Gwarancja

1.

Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancja udzielong przez
producenta Towaru badz Sprzedawce.

W wypadku Towaréw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci
gwarancji prezentowana jest na Stronie Internetowej Sklepu w opisie danego Produktu.

W celu zgloszenie urzadzenia na gwarancje badz naprawy nalezy posiada¢ dowod
zakupu, ktory nalezy zataczy¢ do urzadzenia przy wysytce.

9 Odstapienie od Umowy sprzedazy

1.

Kupujacemu — Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy
zawartej zgodnie z §4 ust.3 Regulaminu, w terminie 14 dni od dnia objg¢cia Towaru w
posiadanie przez Klienta-Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, bez podawania przyczyny i z poniesieniem kosztu wysytki, z wyjatkiem
kosztow okreslonych w art. 33 oraz art. 34 ust.2 i art. 35 Ustawy o prawach konsumenta.

W przypadku umowy, ktora obejmuje wiele Towarow, ktore maja by¢ dostarczane
osobno, partiami lub w cz¢$ciach, termin wskazany w §7 ust.1 Regulaminu biegnie od
chwili objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czgsci.

Odstapienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Klienta-Konsumenta pisemnie
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy i zamieszczenia go wraz z odsytanymi
produktami. . O$§wiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient-Konsument moze ztozy¢
na formularzu, ktorego wzor znajduje si¢ w zaktadce Reklamacje i Zwroty.

W celu zachowania terminu do odstgpienia od umowy przez Klienta-Konsumenta,
wystarczy wyslanie o$wiadczenia informujacego o decyzji odstgpienia od umowy
sprzedazy przed jego uptywem.

Odstapienie od umowy sprzedazy jest skuteczne z chwilg jego dor¢czenia Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstagpieniu od umowy ztozonego przez Klienta-Konsumenta zwrdci mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, po za kosztami wysytki zamdéwienia do
klienta.

Sprzedawca dokonuje zwrotu zaptaty w formie przelewu bankowego, na rachunek
bankowy klienta podany w formularzu odstgpienia od umowy.


https://sklep.sternapolska.pl/regulamin/_wp_link_placeholder

8.

10.

11.

12.

Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci, o ktorym mowa w §9 ust.6
Regulaminu do chwili otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Klienta-
Konsumenta dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesnie;.

Towar zwracany przez Kupujacego-Konsumenta powinien zostaé odestany lub
przekazany na adres Sprzedawcy wskazany w §1 ust.3 lit a) Regulaminu, niezwlocznie,
w kazdym wypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym odstagpit od umowy.
Termin jest zachowany, jezeli Towar zostanie odestany przed jego uptywem.

W przypadku odstgpienia od umowy Klient ma obowigzek zwrotu towardw w stanie
niezmienionym.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przy jednoczesnym zwrocie towarow
w stanie zmienionym w stosunku do stanu z chwili jego nabycia (uszkodzonym,
nadmiernie zuzytym, rozpakowania z uszczelnionego opakowania) Sterna Polska Sp.k.
moze policzy¢ koszt przywrocenia produktu do stanu pierwotnego lub odmowic
przyjecia zwrotu.

Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy z Klientem w razie stwierdzenia naruszenia
regulaminu.

10 Reklamacje dotyczace dzialania Serwisu

1.

5.

Nieprawidtowos$ci zwigzane z dziataniem Serwisu Uzytkownicy moga zglaszaé poczta
elektroniczng na adres biuro@sternapolska.pl lub poczta na adres: Sterna Polska Sp.k.,
ul. Targowa 120, 08-400 Garwolin.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do zlozenia reklamacji w terminie 3 dni od dnia
powrotu urzadzenia z serwisu.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez Sprzedawc¢ w terminie 30 dni od daty jej
dostarczenia.

W reklamacji Uzytkownik powinien poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do
korespondenc;ji, rodzaj nieprawidtowosci w dziataniu Serwisu oraz date jej wystapienia.
Uzytkownik moze tez poda¢ inne informacje, ktore w jego ocenie mogg mie¢ znaczenie
dla poprawy dzialania Serwisu.

O wynikach rozpatrzenia reklamacji Sprzedawca niezwlocznie poinformuje Klienta.

11 Odpowiedzialnos¢

1.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy lub ograniczenia techniczne
wystepujace w sprzecie komputerowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktorych korzysta Uzytkownik, majacych wptyw
na korzystanie z Serwisu.

Jezeli przepisy odrgbne nie stanowig inaczej, przedsigbiorca jest obowigzany udzieli¢
odpowiedzi na reklamacj¢ konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli przedsigbiorca nie udzielit odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktérym mowa
w ust. 1, uwaza si¢, ze uznat reklamacje.



Odpowiedz na reklamacje przedsiebiorca przekazuje konsumentowi na papierze lub
innym trwatym no$niku.

Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ czasowego lub trwalego zawieszenia dziatania
poszczegblnych funkcjonalnosci lub catego Serwisu, w szczego6lnosci z uwagi na
koniecznos$¢ konserwacji lub modyfikacji infrastruktury techniczne;.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Tresci zamieszczane w Serwisie przez
Uzytkownikow oraz za skutki dziatan Uzytkownikéw stanowigcych naruszenie
Regulaminu.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub wuzyskania wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze zamieszczanych w Serwisie danych, w tym
informacji lub wypowiedzi, lub zwigzanej z nimi dziatalno$ci Sprzedawca niezwtocznie
uniemozliwi dostep do tych danych.

Informujemy, ze Sterna Polska Sp.k. wylaczny dystrybutor produktéw marki Hizero nie
sprzedaje swoich produktow za posrednictwem platform sprzedazowych jak Allegro,
Olx itp. W przypadku nabycia urzqdzenia od innego podmiotu niz Sterna Polska Sp.k. w
tym za posrednictwem platform sprzedazowych — Sterna Polska Sp.k., nie ponosi
odpowiedzialnosci wynikajgcej z rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy
sprzedanej. Urzqdzenia marki Hizero sq sprzedawane wylqgcznie podczas prezentacji
przez upowaznionych do tego przedstawicieli handlowych oraz doradcow Sterna
Polska Sp.k. Naszych doradcow Sterna Polska Sp.k. znajdziesz na naszej
mapie https.//hizero.pl/znajdz-swojego-przedstawiciela-handlowego/.

12 Spory

1.

Spory pomigdzy Sterna Polska Sp.k. a Klientem bgda rozstrzygane w trybie negocjacji
ugodowych stron. W przypadku braku mozliwosci ugodowego zakonczenia sporu
bedzie on rozstrzygany przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla Sterna Polska
Sp.k.

W przypadku Klientow nie bedacych konsumentami wtasciwym miejscowo bedzie sad,
w ktorego okregu siedzibg ma Sprzedajacy.

Klient bedacy konsumentem jest uprawniony do pozasagdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen, w szczeg6lnosci przed Stalymi Polubownymi
Sadami Konsumenckimi przy Wojewodzkich Inspektorach Inspekcji Handlowej,
ktorych lista dostgpna jest pod
adresem http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#taq596. W celu wszczecia takiej
procedury konieczne jest wypelienie wniosku o rozpoznanie sprawy na formularzu
udostgpnianym w sekretariatach sgdow 1 na stronach internetowych sagdow 1 wniesienie
go do sadu.

13 Ochrona danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Sprzedawca.

2. Administratorem danych osobowych Klienta zgodnie z ustawg o ochronie danych

osobowych jest Sprzedawca.


https://hizero.pl/znajdz-swojego-przedstawiciela-handlowego/

3. Uzytkownik rejestrujac si¢ w Sklepie Internetowym podaje swoje dane osobowe
dobrowolnie. Niepodanie okreslonych danych w procesie Rejestracji uniemozliwia
Rejestracje 1 zalozenie Konta Klienta oraz uniemozliwia zlozenie i1 realizacje
zamowienia Klienta, w przypadku sktadania zamowienia jako gos$c¢.

4. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika — Klienta w celu realizacji
Zamoéwienia za zgoda Uzytkownika — Klienta wyrazong poprzez akceptacj¢ Polityki
Prywatnosci 1 Regulaminu Sklepu. Dane Klientow sg przetwarzane wylacznie na
podstawie przepisow prawa lub zgody wyrazonej przez Klienta zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Podanie przez Uzytkownika — Klienta danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do ztozenia Zamdwienia oraz ewentualnego zawarcia i wykonania Umowy
Sprzedazy.

6. Sprzedawca udostepnia dane osobowe Uzytkownika — Klienta osobom trzecim w celu
przetwarzania 1 realizacji Zamowienia w zakresie niezb¢dnym do realizacji umowy
sprzedazy.

7. Sprzedawca przetwarza dane osobowe Uzytkownika w celach marketingowych jedynie
za zgoda Uzytkownika wyrazong za pomocg stosownej Klauzuli.

8. Sprzedawca udostgpnia dane osobowe Uzytkownika osobom trzecim dla celow innych
niz przewidziane w pkt. 4 powyzej jedynie za zgoda Uzytkownika wyrazong za pomoca
stosownej Klauzuli.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo uzupetienia, uaktualnienia, sprostowania, zadania
zaniechania przetwarzania lub usunigcia jego danych osobowych przetwarzanych przez
Sprzedawce, jezeli sg one nieckompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zostaty zebrane
przez Sprzedawce z naruszeniem ustawy, albo sg juz zbedne do realizacji celu, dla
ktorego zostaty zebrane. Pozostate prawa 1 obowiagzki Uzytkownika w zakresie danych
osobowych okresla Polityka Prywatnosci.

10. Wszelkie zgloszenia dotyczace danych osobowych Uzytkownika powinny by¢
zglaszane na adres poczty elektronicznej: admin@sternapolska.pl albo bezposrednio
przez Uzytkownika poprzez zalogowanie si¢ w Koncie i aktualizacj¢ podanych tamze
danych.

11. W pozostalym zakresie zasady przetwarzania 1 ochrony danych osobowych
Uzytkownika okresla Polityka Prywatnosci.

12. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostgpem lub wykorzystaniem przez osoby
nieupowaznione.

14 Inne postanowienia

1. Sprzedawca ma prawo wprowadzi¢ zmiany do Regulaminu, z tym zastrzezeniem, ze
Umowy zawarte przed wejSciem w zycie zmian bedg realizowane na podstawie
postanowien Regulaminu obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy.


mailto:admin@sternapolska.pl

Uzytkownicy zostang poinformowani o planowanej zmianie Regulaminu, z co najmnie;j
14 dniowym wyprzedzeniem, na stronie Serwisu, a Uzytkownicy zarejestrowani takze
za posrednictwem poczty elektronicznej. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje
rozwigzaniem umowy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018 z zastrzezeniem, ze dla Klientow,
ktorzy zawarli umowe przed 25.05.2018 r. zastosowanie ma § 14 ust.1.

Regulamin sklepu internetowego obowiazujacy do dnia 25.05.2018 r. mozna zobaczy¢
tu.

Regulamin sklepu internetowego obowigzujacy do dnia 23.04.2025 r. mozna zobaczy¢
tu.


https://sklep.sternapolska.pl/wp-content/uploads/2018/05/Stary-regulamin-sklepu-internetowego-Sternapolska.pdf
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